«Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы аудан әкімдігінің экономика және қаржы бөлімі» КММ

2016 жылға мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша қызметі туралы есеп
 «Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы аудан әкімдігінің экономика және қаржы бөлімі» КММ  Солтүстік Қазақстан облысы, Ғабит Мүсірепов атындағы ауданы, Новоишим селосы, Абылай хан көшесі, 28. мекен-жайы бойынша орналасқан: Жұмыс тәртібі: сағат 9.00-ден сағат 18.30 дейін, түскі үзіліс 13.00 сағ. бастап 14.30 сағ. 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйек № 983 қаулысымен бекітілген Мемлекеттік қызметтер тізіліміне сәйкес,                   ҚР Үкіметінің 31.12.2015 ж. № 1189 енгізілген өзгерістермен, 2016 жылы «Солтүстік Қазақстан облысының Ғабит Мүсірепов атындағы аудан әкімдігінің экономика және қаржы бөлім» КММ «Ауылдық елді мекендерге жұмыс істеу және тұру үшін келген денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, мәдениет, спорт және агроөнеркәсіптік кешен саласындағы мамандарға әлеуметтік қолдау шараларын ұсыну» мемлекеттік қызмет көрсетіледі. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

Жыл ішінде бөліммен барлығы 49 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде көтерме жәрдемақы түрінде 26 қызмет алушыларға, бюджеттік кредит 23 қызмет алушыларға көрсетілетін. Барлық мемлекеттік қызметтер тегін негізде және қағаз нысанда көрсетілген.

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша халықты ақпараттандыру және қолжетімділік мақсатында мекеменің ғимаратында көрнекі ақпаратпен (стандарттар, регламенттер, ұсынылатын қызметтер тізімі, өтініш үлгілері, шағымдарды журналы) стенд орналасқан . Сондай-ақ, мемлекеттік қызмет көрсету туралы ақпарат бөлімінің ресми сайтында www.of-gm.sko.gov.kz орналастырылған.

2016 жылы бекітілген жоспарға сәйкес, бөліммен мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған келесі іс-шаралар жүргізілген:

- Халыққа қызмет көрсету орталығының кеңесшілерімен түсіндіру жұмысы (желтоқсан);

- «Мемлекеттік қызмет туралы» ҚРЗ бойынша бөлімінің мамандары арасында құқықтық жаппай оқыту түсіндіру көрсетілетін (қазан);

- «Дипломмен ауылға!» бағдарламасы бойынша «Есіл Өңірі» және «Новости Приишимья» аудандық газеттерінде мақала  жарияланған (қаңтар). 

«ҰАТ» АҚ тоқсан сайын мемлекеттік қызмет көрсету бойынша ХҚКО ЫАЖ арқылы  көрсетілетін  қызметтерге, бөлімнің жауапты мамандарымен оқыту семинарлары жүргізеді.

Барлық қызметтер «Мемлекеттік қызметтер туралы»  ҚР 2013 жылғы 15 сәуірдегі № 88 Заңына, бекітілген стандарттар мен регламенттерге сәйкес көрсетіледі.

«Солтүстік Қазақстан облысының Ғабит Мүсірепов атындағы аудан әкімдігінің экономика және қаржы бөлім» КММ мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бойынша тұрақты бақылау жүргізіледі. Ай сайын бірінші күніне есепті кезең ішінде аудан әкімінің аппаратына «Жергілікті атқарушы органның көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасына ішкі бақылау жұмысы туралы есеп» беріледі. 

2016 жылы шілде айында аудан әкімі аппаратымен мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы жоспарлы тексеру ұйымдастырылды, оның нәтижелері бойынша бұзушылықтар анықталған жоқ.

2016 жылы мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша шағым түскен жоқ, мерзімдерді бұзу жасалмады.

Одан әрі қызметтерді алушылардың көрсетілетін мемлекеттік қызмет көрсетудің тиімділігін және қанағаттануын сапасын арттыру мақсатында бөліммен мүмкіндігі шектеулі адамдарға мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша мамандарын оқыту жоспарланған, ХҚО бірлесіп мемлекеттік қызметтер көрсетудің сапасын жақсарту бойынша іс-шаралар жоспарын әзірлеу, бөлімнің сайтында және БАҚ анықтамалық ақпаратты ұлғайту.

Экономика және қаржы

   бөлімінің басшысы                                                Т. Ш. Әміржанов
