[bookmark: __DdeLink__4_1706362367]Отчет о деятельности
КГУ «Отдел экономики и финансов акимата района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области»
по вопросам оказания государственных услуг за 2016 год

КГУ «Отдел экономики и финансов акимата района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» находится по адресу:                 Северо-Казахстанская область, район имени Габита Мусрепова, село Новоишимское, улица Аблай-хана, 28. Режим работы: с 9.00 ч.  до 18.30 ч., с перерывом на обед с 13.00 ч. до 14.30 ч. 
Согласно Реестра государственных услуг, утвержденного Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября             2013 года № 983, с изменениями, внесенными постановлениями Правительства РК от 31.12.2015 года № 1189, в 2016 году КГУ  «Отдел экономики и финансов акимата района имени Габита Мусрепова                 Северо-Казахстанской области» оказывается государственная услуга «Предоставление мер социальной поддержки специалистам в области здравоохранения, образования, социального  обеспечения, культуры, спорта и агропромышленного комплекса, прибывшим для работы и проживания в сельские населенные пункты». Государственная услуга оказывается бесплатно.
Всего в течение года отделом было оказано 49 госуслуг, в том числе в виде подъемного пособия 26 услугополучателям, бюджетного кредита 23 услугополучателям. Все государственные услуги оказаны на бесплатной основе в бумажной форме.
	В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания госуслуг в здании госучреждения  размещен стенд  с наглядной информацией (стандарты, регламенты, перечень предоставляемых услуг, образцы заявления, журнал жалоб). Также информация об оказании государственных услуг размещена на официальном сайте отдела               www.of-gm.sko.gov.kz.
Согласно утвержденного плана в 2016 году отделом были проведены следующие мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг:
· разъяснительная работа с консультантами Центра обслуживания населения (декабрь);
· опубликована статья в районных газетах «Новости Приишимья»                   и «Есіл Өңірі» о программе «С дипломом в село!» (январь). 
АО «НИТ» ежеквартально проводят обучающие семинары                              со специалистами отдела ответственными за оказание государственных услуг, по услугам посредством ИИС ЦОН.
	Все услуги оказываются в соответствии с Законом РК                                       «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года № 88, утвержденных стандартов и регламентов.
В КГУ  «Отдел экономики и финансов акимата района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» постоянно ведется контроль за качеством оказания государственных услуг. Каждый месяц к первому числу за отчетный период в аппарат акима района передается «Отчет о работе местного исполнительного органа по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг».  
В июле 2016 года аппаратом акима района была проведена плановая проверка в сфере оказания государственных услуг, по результатам которой нарушений не выявлено.
В 2016 году жалоб на оказание государственных услуг не поступало, нарушений сроков не допускалось.
	Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности  услугополучателей качеством оказания государственных услуг отделом планируется обучение специалистов по предоставлению государственных услуг лицам с ограниченными возможностями, разработка плана мероприятий по улучшению качества оказания государственных услуг совместно с ЦОНом, увеличение справочной информации в СМИ и на сайте отдела.
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